INSTRUCTIVO PARA:

1. Realizar el pago de todas sus facturas Finesa desde nuestra pagina

web.
2. Realizar el pago de la primera cuota de su crédito para poliza de seguro.

Ingrese a nuestro sitio web: [h - P— q
desde el computador o dispositivo movil ttps//wwwii : -

1. Para pagar cualquier factura Finesa:

Opcidn 1. Si usted ya se ha registrado anteriormente, acceda al portal transaccional desde
la opcion “Ingrese” o desde el botén azul de la parte superior derecha que dice “PAGUE
SU CREDITO AQUI”.

INICO PREGUNTAS FRECUENTES DESCARGAS Y DOCUMENTOS CONTACTENDS
FINESA s [
Sobre Finesa en Usted e ——
COMAWALR O IMARCLACKN PEICMTATH, Regisk )
Finesa autos Finanprimas ( egistrese de pagos PSE

A continuacion se desplegara en su pantalla el siguiente iBlenvenido a nuestra oficina virtual!
r .z ~ Ingrese |a siguiente informacidn

recuadro. Ingrese su Identificacién y Contrasefia, y haga e

CIIC en “INGRESAR”. Numero de identificacion

Contrasena

No soy un robot

INGRESAR




Opcidn 2. Si esta es la primera vez que usted ingresa al portal transaccional, registrese
dando clic en la opcion “Registrese”.

INIOO  PREGUNTAS FRECUENTES DESCARGAS Y DOCUMENTOS CONTACTENDS

F I N ESA i & ( ingrese ) PAGUE 5L CREDI s Hse
Sobre Finesa en Usted el 4
COMPWALA T NHARTIACKIM PO TAG
Finesa autos Finanprimas Registrese E—

En su pantalla aparecerd un recuadro, diligencie la
informacion solicitada y finalice dando clic en “Activar”.

‘COMPARIA DE FINANOACION ESPECIALIZADA

iBlenvenido a nuestra oficina virtual!
Ingrese la siguiente informacion

Nimero de identificacion Nimero de crédito vigente
10100100 202002020

Correo electrénico Teléfono de conticto
cliente@gmail.com 3003003030
Contraseiia Confirmar Contrasefia
sssssssss sssssssss

(N

\/ No soy un robot

Al continuar, confirmo que he leido y acepto los términos
y condiciones y las Politicas de privacidad.

ACTIVAR

A continuacion para activar su cuenta, usted recibirda un mensaje al correo electrénico
registrado. Lo encuentra en su “bandeja de entrada”, en “correos no deseados” o “spam”.

Al dar clic en el enlace “Ir a FINESA” estar4 activando su cuenta. Este enlace lo
direccionara nuevamente a la pagina para que acceda al portal transaccional.

¢ FINESA

COMPANIA DE FINANCIACION ESPECIALIZADA

ACTIVACION DEL USUARIO

Para activar su cuenta en el portal de clientes de FINESA por favor presione el boton Ir a
FINESA, de lo contrario omita este mensaje.

I T

De clic en 2l hatan o copie y pegue en el navegador el siguiente link:
https:/ /portalclientes. finess.com.corauth/activater837./dbaaassife 3a042b/ 100098523




Una vez usted haya accedido al portal transaccional, encontrara la relacion de los créditos
que tiene con Finesa. Para cada crédito usted podra ver el saldo pendiente de pago y la
fecha de vencimiento para estar al dia con sus obligaciones.

|:| Todos Descripadén No_ Obligacién Saldo pendiente Fecha de Factura Valor a pagar Otro valor a pagar
/" Selecdonar VEHICULOS 100110012 $366.740 2018-03-17 $366.740 OTRO VALOR

/" Selecdonar FINANPRIMAS 2002002020 $100.000 2018-03-20 $100.000 OTRO VALOR

Totalpendiente 466,740 Total a abonar $466.740 Pagar (e

Una vez seleccionados los créditos, en la casilla total a abonar aparecera el monto a pagar.
De clic en el boton “Pagar”.

Si usted desea abonar un monto diferente al saldo pendiente, oprima el botén “Otro valor”
y digite el valor que desea abonar. Finalice dando clic en el botén “Pagar”.

Después de realizar el pago, usted podra descargar el
comprobante, desde el portal transaccional dando clic en la opcion  FINESA
“Comprobante de Pago PSE”. =T

A B TRANEIACION [SHEIITADA

I ¥ INICIO
MIS PRODUCTOS
FACTURAS
PAGOS PSE
Pagar >pse

¥ Comprobantes de Pago PSE
¥ Historial de Transacciones PSE

COMPROBANTES DE PAGOS PSE

m Si desea ver el historial de sus transacciones, ingrese a Mis Productos x
Consecutivo Fechayhoradepage No. Obligacién Producto Banco Valor pagado C6digo de autorizadén Comprobante e
1586067  2018-02-1907:43:02 100122 VEHICULOS INTERNET/PSE BANCO BBVA COLOMBIAS.A. 56.467 315745447

830324 2016-06-20 22:31:23 100122 VEHICULOS INTERNET/PSE BAMNCO BBVA COLOMBIAS.A. $1.050.000 203698559



2. Pararealizar el pago de la primera cuota de su pdliza de seguro:

Si usted va a realizar el pago de la primera cuota de la financiacién de una péliza de
seguros, de clic al botén ubicado en la parte central de la pantalla: “Finanprimas —
Primera cuota”

FINESA
Ver productos
I 3 INICIio
MIS PRODUCTOS O Todos No. Saldo Fedha de factura Valor a pagar Otro valor a pagar

FACTURAS

I D Seleccionar VEHICULOS 100122 $366.740 2018-03-17 $366.740 OTRO VALOR

PAGOS PSE

Pagar Lpse Total pendiente $366,74O Total a abonar S0

¥ Comprobantes de Pago PSE

¥ Historial de Transacciones PSE
Finanprimas - Primera cuota

Confirme y guarde el numero del crédito asignado y el valor a pagar de primera cuota,
dando clic en el botén “CONFIRMAR” y después clic en el botén “GUARDAR”.

Confirmar accién

Esta opcién es valida para aplicacién de pagos de la primera

cuota del producto finanprimas Pa g 0- p FI mera cuo ta

Nimero de crédito

2002002020

Valor a pagar

100.000

CERRAR GUARDAR

Después de guardar, usted encontrara la opcion para seleccionar sus créditos.



Seleccione el crédito de Finanprimas con el valor a pagar correspondiente a la primera
cuota que usted acaba de guardar.

Finalice dando clic en el boton “pagar”.

|ﬂ ~/ Selecdonar FINANPRIMAS 2002002020 $100.000 2018-03-13 $100.000 -
Total pendiente 466.740 Total a abonar $'] 00.000

Desde el portal transaccional usted también podra:
Q Descargar sus facturas.
0 Consultar el estado y saldo de sus créditos.

0 Revisar el histérico de los pagos realizados.

Para mayor informacién comuniquese con nosotros:

. Tel.: (2)660 90 00




